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Análise do mercado 

Mercados mais relevantes - Situação atual  [texto completo] 
A indústria da Pedra Natural - Rocha Ornamental mantém-se nos 10 primeiros lugares entre os países 
produtores e exportadores a nível mundial, concorrendo com países como a China, Índia e Brasil. 
De acordo com dados estaơsƟcos oficiais da ASSIMAGRA – Recursos Minerais de Portugal, no ano de 2022 o 
subsetor das rochas ornamentais em Portugal exportou mais de 492 milhões de euros, sendo os desƟnos com 
maior exportação, França, China e Espanha, respeƟvamente. As exportações do ano de 2022 resultaram no 
crescimento das exportações em 13,01%, face a 2021. Neste mesmo ano, as exportações para a Europa 
representaram 57,8% do total exportado. No mês de abril de 2023 verifica-se que o subsetor exportou mais de 
172 milhões de euros, realçando o crescimento das exportações em 5,55%, face ao período homólogo de 2022. 
Em abril, o setor já exportou para 99 países. 
Atualmente, a PSG exporta para Espanha cerca de 8,98% do seu volume de negócios, já o Senegal é o desƟno 
de 6,62% das suas vendas. Desta forma, é estratégico para a PSG reforçar a sua compeƟƟvidade nas áreas de 
compeƟƟvidade criƟca e fazer um aproveitamento da imagem de presơgio associada ao uso da pedra, numa 
perspeƟva de sustentabilidade, considerando os aspetos ambientais, geológicos e de segurança, visando 
ganhos de mercado associados à inovação ao nível do design, markeƟng e novas uƟlizações para as rochas 
ornamentais. 
Neste senƟdo, a diversificação geográfica e setorial é estratégica para a PSG, visto se encontrar dependente do 
mercado Espanhol e do setor da construção civil. Ninhos de valor acrescentado como arquitetura, moda e 
design são objeƟvos com as inovações decorrentes do Flexi for Stone. 
 
Novos mercados com a realização do projeto  [texto completo] 
O setor das rochas ornamentais destaca-se pela sua importância para a economia do país, sendo um setor 
fortemente exportador e reconhecido como um dos principais players a nível mundial. A promoção da 
eficiência e sustentabilidade dos processos de transformação de pedra natural é especialmente perƟnente, 
quando se tem como objeƟvo promover uma gestão eficaz dos recursos naturais, na medida em que, os 
materiais explorados são materiais finitos (recursos não renováveis). 
Neste contexto, a PSG pretende Ɵrar o máximo proveito do cariz exportador da indústria, da imagem de 
Portugal e beneficiar destes fatores para apostar no seu processo de internacionalização. Manifesta é, a 
necessidade de apostar o seu processo de internacionalização, obtendo maior visibilidade e notoriedade, 
incrementando compeƟƟvidade e assim apostar na angariação de clientes internacionais em novos mercados 
e diferentes setores. 
Face ao exposto a PSG Stone objeƟva entrar em mercados estratégicos como EUA, Canadá e EAU, bem como 
esƟmular a sua presença a nível mundial através do networking resultante de parcerias e sinergias entre a 
cadeia de valor, projetando o crescimento das exportações em 22%, com a operacionalização do Flexi for Stone, 
nomeadamente com viagens de prospeção a estes desƟnos. 
Este objeƟvo resulta da inovação tecnológica implícita no mapa de invesƟmentos e consequente aumento da 
capacidade instalada, mas também da inovação organizacional e de markeƟng. 
Os EUA representam um mercado com cerca de 338 milhões de habitantes e um PIB per capita de 75.274 USD, 
figurando como a maior economia mundial. Em 2023 de acordo com o Economist Intelligence Unit (EIU), o 
crescimento deverá ser da ordem dos 0,7%, uma desaceleração assinável comparaƟvamente ao crescimento 
registado em 2022 (2,1%). Esta desaceleração deve-se sobretudo à guerra na Ucrânia e suas implicações, 
parƟcularmente ao nível do aumento de preços da energia e de outras commodiƟes, bem como ao aumento 
da taxa de inflação e das taxas de juro. Todavia a oportunidade da PSG tem enfoque no nicho de consumidores 
que valoriza os produtos promotores de práƟcas sustentáveis. 
O Canadá apresenta uma economia sólida, compeƟƟva e elevado nível de vida da população. O nicho da 
arquitetura será explorado pela PSG. 
O mercado dos EAU, estando idenƟficado como um mercado saturado e concorrência pelo preço, tendo 
assumida preferência pelo mercado asiáƟco, é no nicho de cerca de 20% do mercado que se centra a 
oportunidade da PSG, este nicho composto por população local e expatriados de elevado rendimento, cujo a 
valorização do produto assenta no design, na personalização na singularidade e na flexibilidade. 
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Estratégia de captação de mercados indicando o markeƟng mix delineado para o efeito, tendo subjacente o 
plano de markeƟng e o estudo de viabilidade subjacente à candidatura e fundamentando as previsões de 
venda  [texto completo] 
O MarkeƟng Mix contempla 4 variáveis: Produto (Product), Preço (Price), Distribuição (Place), Promoção 
(PromoƟon). Quatro componentes estas que traduzem uma estratégia uníssona da empresa de forma a 
permiƟrem a disponibilização de um produto com as caracterísƟcas desejadas pelos clientes. 
A operação caracteriza-se por um conjunto de invesƟmentos na inovação do processo produƟvo, produto e do 
modelo organizacional, através de tecnologia de vanguarda, afim de desenvolver soluções para valorização da 
matéria prima quer pelo aumento da vida úƟl quer pelos diferentes processos de personalização de 
acabamentos, de forma eficiente, disƟnƟva e sustentável, incrementando a sua compeƟƟvidade e 
posicionamento internacional. 
 
RelaƟvamente ao Produto, a PSG pretende, a aquisição de novos equipamentos e soŌwares altamente 
tecnológicos que alinhados com a I4.0, permitem o desenvolvimento de uma nova linha de tratamento MKS e 
um novo subproduto, resultante do aproveitamento de resíduos e aparas. De destacar o aumento do porƞólio 
disponível em termos de personalização de acabamentos. Pelo que a empresa terá um porƞólio mais alargado, 
revesƟdo de soluções que valorizam e diferenciam o produto quer pela extensão da vida úƟl quer pela 
personalização. Desta forma os novos produtos da PSG serão atraƟvos para novos setores como arquitetura, 
design e moda. 
 
A PSG, com a implementação do F4S, nomeadamente através de invesƟmentos como os SoŌwares MES e CRM 
e implementação da cerƟficação ISO500001- eficiência energéƟca, terá ferramentas de análise para a variável 
PREÇO, mediante os diferentes produtos do porƞólio, como a nova chapa MKS e o novo subproduto nos 
diferentes tratamentos. 
 
Através de inovadoras ferramentas alinhadas com as estratégias definidas na I4.0, e que visam uma cadeia de 
valor com personalização e diferenciação para o cliente. Coerente a esta postura a variável Promoção será 
trabalhada através dos canais existentes a que a empresa dará enfoque à análise da performance digital, de 
forma a focar o publico internacional. Dado aos novos mercados e setores serão feitas viagens de prospeção. 
 
RelaƟvamente à DISTRIBUIÇÃO, a empresa não possui um ponto de venda específico, pois trabalha mediante 
encomendas/obras. Com o F4S a empresa estará mais capacitada, dada a digitalização e conecƟvidade 
implícitas no invesƟmento a dotar os seus comerciais de mais ferramentas e permiƟr uma interação mais 
asserƟva com os clientes, oƟmizando recursos e desenvolvendo sinergias a jusante, nomeadamente 
prescritores. 
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Tipologias 

 

 
 
Fundamentação  [texto completo] 
O Flexi for Stone traduz um invesƟmento na inovação do processo produƟvo, produto e do modelo 
organizacional, através de tecnologia de vanguarda, afim de desenvolver soluções para valorização da matéria 
prima quer pelo aumento da vida úƟl quer pelos diferentes processos de personalização de acabamentos, de 
forma eficiente, disƟnƟva e sustentável, incrementando a sua compeƟƟvidade e posicionamento internacional. 
Posto isto, a operação proposta pela PSG Stone enquadra-se na Ɵpologia de intervenção “Inovação ProduƟva” 
do arƟgo 16 do Regime Específica da Área TemáƟca Inovação e Transição Digital (REITD), no âmbito dos 
Sistemas de IncenƟvo do Portugal 2030, estabelecido pela Portaria nº 103-A/2023. A Ɵpologia de operação do 
Flexi for Stone, está de acordo com o arƟgo 19 nº 2 alínea b), nos termos definidos no Aviso MPr-2023-1 Ações 
Elegíveis ponto 2. Visto que em resultado da operação o seu VBP terá um aumento superior a 20%. 
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Descrição da Operação 

 
 
 
ObjeƟvos associados ao invesƟmento  [texto completo] 
A Indústria Pedra Natural- Rocha Ornamental enfrenta grandes desafios, nomeadamente ao nível da eficiência 
dos seus processos, a sustentabilidade das suas aƟvidades e o impacte ambiental da sua operação. Não 
obstante da valorização do seu contributo para a coesão e desenvolvimento Regional. 
Perante os desafios do setor, a PSG propõe-se aos seguintes objeƟvos estratégicos com a execução da presente 
operação: 
- Desenvolver soluções complexas, diferenciadas, de valor acrescentado, que permitam a valorização da 
matéria prima quer pela extensão da vida úƟl quer pelos diferentes processos de personalização de 
acabamentos, resultando um produto de elevada qualidade e fiabilidade superior, elevando o posicionamento 
internacional da chapa e pedra portuguesa; 
 
- Aumentar a capacidade instalada com base num novo processo produƟvo automaƟzado e dinâmico, através 
da aquisição de inovadores equipamentos e soŌwares que proporcionam uma acrescida produƟvidade, 
eficiência, qualidade, fiabilidade e personalização em simultâneo com a racionalização e mensuração da 
pegada ecológica; 
 
- Implementar iniciaƟvas da I4.0 com o intuito de capacitar a PSG em metodologias inovadores, altamente 
tecnológicas, com beneİcios na sua performance financeira e ambiental, através da digitalização de processos; 
 
- Qualificação alargada em fatores imateriais da compeƟƟvidade empresarial por meio da contratação de RH, 
e cerƟficação em Eficiência EnergéƟca, bem como alinhamento como o princípio DNSH. 
 
- Apostar no processo de internacionalização da empresa, recorrendo a uma nova abordagem ao markeƟng 
mix nomeadamente na promoção; 
 
Os objeƟvos estratégicos definidos refletem o impacto da operação na compeƟƟvidade da empresa, com o 
aumento da capacidade produƟva, com base na inovação, tecnologia, ecoeficiência, digitalização e 
qualificação, afim de aumentar as exportações e performance ambiental. 
A aposta numa nova linha de Tratamento MKS, e em simultâneo o desenvolvimento de soluções para 
aproveitamento de resíduos e aparas, que resultarão num novo subproduto, com possibilidade de acabamento 
diferenciado graças ao novo processo de granalhadora, permiƟrão à PSG diferenciar-se dos concorrentes quer 
pelas caracterísƟcas singulares deste tratamento (extensão da vida úƟl), bem como do aumento do catalogo 
de acabamentos, quer pelo incremento de compeƟƟvidade resultante da tecnologia e digitalização do processo 
produƟvo e do modelo organizacional. Este invesƟmento possibilitará uma produção eficiente, menor consumo 
de recursos e de alta qualidade o que invesƟrá a PSG de argumentos para incrementar o seu posicionamento 
internacional, e diversificar setores, pois a flexibilidade e personalização permiƟram entrar em setores 
premium como arquitetura, design e moda. 
Simultaneamente, a operação materializa a implementação da Indústria 4.0, onde a tecnologia, digitalização, 
fluxos de informação, mobilidade e flexibilidade contribuem para a crescente performance, valorização do 
capital humano em tarefas de valor acrescentado e para a redução da pegada ambiental, nomeadamente 
através da diminuição do consumo de recursos e extensão da vida úƟl dos produtos. 
Numa indústria onde o manuseamento da matéria prima é exigente e impactante, a aposta em equipamento 
e tecnologia de ponta para esta fase do processo produƟvo é crucial para aƟngir vantagens compeƟƟvas tanto 
ao nível da qualidade do produto como da rentabilidade.  
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Descrição técnica do invesƟmento  [texto completo] 
A operação caracteriza-se por um conjunto de invesƟmentos nas áreas de compeƟƟvidade criƟca da PSG Stone, 
num mercado global onde o desempenho sustentável é um fator disƟnƟvo. 
A operar numa Indústria de elevado impacte ambiental, a valorização da matéria prima quer pelo aumento da 
vida úƟl quer pelos diferentes processos de personalização de acabamentos, incorporam a estratégia de 
diferenciação que a PSG definiu, afim de aumentar a sua compeƟƟvidade e posicionamento internacional. 
A operação foi desenvolvida com base numa análise de risco financeira e estratégica. 
A empresa demonstra solidez, verificada nas demonstrações financeiras tendo oportunidade de alocar recursos 
a novos invesƟmentos coincidentes com a Indústria 4.0, para uma modelo de produção focado na ecoeficiência, 
e ao desenvolvimento de soluções personalizadas valorizadas pelo mercado.  
A organização prima pela experiência e conhecimento no manuseamento e trabalho da pedra ornamental, pelo 
que este é uma mais valia para a introdução de uma nova linha de acabamento resinado, implementação de 
um novo processo de aproveitamento de resíduos  
Notório e impactante são as carências tecnológicas ao nível da movimentação de carga, digitalização e 
automaƟzação de processos de forma a elevar os KPI’s (Key performance indicators) de performance como a 
quanƟdade de m3 maquinados, bem como a diminuição de resíduos produzidos. 
O mercado apresenta diversas oportunidades, nomeadamente a valorização da extensão do ciclo de vida do 
produto, a personalização, numa visão holista o reconhecimento de produtos resultantes de processos 
coeficientes. 
Não obstante, o posicionamento de produtos subsƟtutos como a cerâmica ou aglomerados, bem como a 
dependência do setor da construção civil são uma ameaça. Dentro dos fatores externos, o impacto de metas 
climáƟcas como o Green Deal é também um fator de pressão à compeƟƟvidade do setor onde se insere, visto 
depender da extração de um recurso natural com uma forte pegada de carbono ao longo da cadeia de valor. 
Face ao exposto, a Flexi for Stone traduz um conjunto de invesƟmentos para a criação de uma nova linha de 
catálise de placas, permiƟndo a criação de um novo produto, a criação de uma linha de reaproveitamento de 
aparas e consequente criação de um subproduto. Adicionalmente a operação revela um esforço na 
flexibilização da produção através da sua digitalização e automação, onde os princípios da Indústria 4.0 são 
aplicados em prol da performance e da sustentabilidade. 
De forma a miƟgar as ameaças, e a superar os pontos fracos a PSG aposta na introdução de novas técnicas e 
processos no modelo produƟvo com recurso a novas máquinas e equipamentos dotados de tecnologia de 
ponta. Ao nível organizacional, a desmaterialização e a transição digital são a base para um modelo flexível, 
prediƟvo e próximo do cliente. A cerƟficação (ISO 50001) do seu processo produƟvo com base na Eficiência 
energéƟca, bem como a sua posição perante os objeƟvos ambientais (CerƟficado DNSH) são metas que 
alavancarão o seu posicionamento disƟnƟvo. 
O conhecimento do mercado é chave para a personalização do produto, pelo que a aposta na análise da 
performance digital, bem como a visita a novos mercados serão ações da nova estratégia de markeƟng da PSG. 
A inovação do processo produƟvo na óƟca da ecoeficiência é crucial para o desenvolvimento de um novo 
produto, novos acabamentos e a valorização de resíduos e aparas, através da criação de um subproduto. 
Para tal é preponderante o invesƟmento numa linha de produção composta por um forno de catálise, 
energeƟcamente eficiente, sensorizado, de controlo remoto. A mobilidade e manuseamento das chapas de 
pedra são asseguradas por diversos sistemas de transporte, garanƟndo a automaƟzação e flexibilidade do 
processo produƟvo, bem como a monitorização roboƟzada e prediƟva do processo. De destacar o carregador 
automáƟco de sistema livro aberto, que permite o posicionamento das chapas com conƟnuidade do veio, 
permiƟndo a criação de um padrão, frontal ou lateral, o que permite um acabamento específico e 
personalizado, rastreando cada lote. 
Todavia o processo produƟvo da PSG apresenta um grande volume de resíduos e aparas, assim o enfoque na 
valorização destes é fator de diferenciação para a empresa que desenvolverá um subproduto, uma placa 
composta por resíduos e aparas, cujo a técnica de catálise do novo forno conferirá a consistência e dureza, 
também a aposta em novos processos de acabamento como a granalhadora (conferir um aspeto envelhecido 
à pedra) valorizarão o subproduto com mulƟplicando as oportunidades de personalização, aumentando assim 
o porƞólio da empresa e as oportunidades de alavancar o seu posicionamento internacional. 
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O tratamento de resíduos e aparas resultará de um processo automaƟzado, programável e sensorizado, 
programável para britar (Britador), calibrar (crivo mulƟmedidas) e moer (Moinho) a pedra, maximizando o 
aproveitamento e respondendo aos exigentes processos de qualidade. 
A movimentação de matéria prima e resíduos e aparas é fundamental para a eficiência do processo produƟvo, 
bem como da garanƟa da integridade do capital humano e do produto, pelo que o invesƟmento nestes 
equipamentos acompanha também a linha de produção do subproduto, exemplo desse esforço é o cais movel 
que permite carregar e descarregar carga de qualquer ponto não limitando a acessibilidade e contribuindo para 
a diminuição da dependência de soluções de maior pegada ambiental, pois para algumas situações ainda não 
estão desenvolvidas opções compaơveis com as necessidades pelo que dada a necessidade de carga a empresa 
terá de invesƟr em equipamentos como dumper e giratória, garanƟndo porém que são de ulƟma geração onde 
emissão de CO2 está reduzida aos níveis de classificação de Euro 6. 
O desenvolvimento de um processo produƟvo mais eficiente em termos de recursos, bem como a garanƟa da 
qualidade do produto está dependente das propriedades da água presente no circuito fechado da empresa. 
Assim o invesƟmento na decantação da água e no seu correto armazenamento é crucial, diminuindo o consumo 
deste recurso e garanƟndo a sua qualidade. 
A digitalização e desmaterialização do modelo organizacional, serão impulsionadores da compeƟƟvidade da 
PSG, pelo que a F4S comtempla o invesƟmento em soŌwares MES (manufacturing execuƟon systems) e CRM 
(custumer relaƟonship management), conectando os fluxos de informação da produção e das vendas 
permiƟndo uma maior proximidade com o cliente, gestão eficiente de recursos e analise do desempenho 
interno, seja financeiro seja numa óƟca de sustentabilidade. 
A capitalização da PSG passa também pela contratação de 6 recursos humanos dos quais, 3 EAQ. 
O F4S uma nova metodologia de markeƟng onde a análise da performance digital será implementada. Em 
promoção dos novos produtos e com o goal de aumento da sua quota de exportação a PSG tem prevista três 
viagens de prospeção.  
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DiagnósƟco  [texto completo] 
No decurso da aƟvidade, a PSG tem feito invesƟmentos para fazer face ao aumento das suas instalações e 
tecnologia, coincidente com o aumento de porƞólio. Também o desenvolvimento de parcerias internacionais 
impactou a empresa nos úlƟmos anos, permiƟndo o acesso a mercados como o Chinês. 
Atualmente, o processo produƟvo parte da receção de blocos de pedra de grandes dimensões (medida/peso), 
seguindo-se o corte em blocos de menor dimensão, antes de serem transformadas em chapas de pedra com 
espessura cuja amplitude varia entre 1,1-20cm. Após diversas transformações e acabamentos, como 
polimento, o produto acabado é embalado e expedido. O porƞólio de tratamentos e acabamentos, bem como 
a flexibilidade de personalização e a desadequação dos meios e processos (manuais) de manuseamento do 
produto ao longo do processo produƟvo, são constrangimentos à compeƟƟvidade da PSG. 
Com a implementação do F4S, será transversal ao invesƟmento a aposta em tecnologia de ponta coincidente 
com a I4.0, onde ao processo será adicionada uma nova linha que permite o tratamento por MKS, linha esta 
consƟtuída por diversos processos como lavagem, resinamento, polimento, catálise, padronização, 
manuseamento de placas automaƟzado ou roboƟzado. 
Será adicionado também uma nova linha para o novo subproduto resultante de resíduos e aparas, composta 
por um crivo, um britador e moinho, onde o apoio dos meios de movimentação de carga é crucial na 
performance. Adicionalmente será ainda adicionada uma linha granalhadora que possibilitará um novo 
acabamento contribuindo para a valorização e personalização do subproduto. 
A PSG assume uma posição intermediária na cadeia de valor entre a extração e o cliente final, com a 
implementação do FS4 o seu posicionamento será reforçado criando elos cruciais, visto que a inovação implícita 
permiƟrá um posicionamento diferenciado, um produto de elevado valor acrescentado, contribuindo para a 
entrada em mercados fortemente compeƟƟvos como os EUA. 
De forma a alcançar os seus objeƟvos estratégicos a F4S incide sob as áreas de compeƟƟvidade críƟca da PSG: 
TECNOLOGIA- a atual estrutura produƟva da PSG necessita de alargar a sua base tecnológica para aumentar a 
capacidade produƟva e porƞólio, mediante exclusivos padrões de qualidade, dando resposta ás necessidades 
de mercado. Nesse senƟdo estão previstos invesƟmentos em equipamentos e soŌwares dotados de tecnologia 
de ponta, precursores da I4.0 e transição gémeas. 
PROCESSO PRODUTIVO- a carência de soluções flexíveis e dinâmicas ao longo do processo produƟvo, e a 
manufatura no manuseamento de placas é limitador à compeƟƟvidade da PSG, pelo que se perspeƟva uma 
aposta na roboƟzação e automaƟzação destes processos, considerando a sua mobilidade e acesso remoto. 
ORGANIZAÇÃO- produzir, recolher e analisar informação de forma digitalizada e flexível é criƟco para 
compeƟƟvidade da PSG, pelo que está previsto a aquisição de soŌwares MES e CRM. 
SUSTENTABILIDADE- enquadrada num setor de elevado impacto ambiental, é criƟco para a PSG contribuir para 
a mudança de paradigma, pelo que a implementação de novas tecnologias e equipamentos será acompanhada 
pela CerƟficação ISO 50001 e o relatório de conformidade perante o princípio DNSH. 
MKT- com a execução deste projeto serão desenvolvidos novos produtos, tornando crucial uma nova 
abordagem nas ações da empresa afim de comunicar e posicionar as suas novas valências e capabiliƟes. 
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Enquadramento temáƟco 

 

 
 
Fundamentação  [texto completo] 
A A PSG tem sede no Parque das Nações em Lisboa, mas as suas infraestruturas produƟvas encontram-se na 
freguesia de Aljubarrota, concelho de Alcobaça, distrito de Leiria, pertencendo à Região Centro (NUT II). A 
REGIÃO CENTRO DE PORTUGAL tem vindo a especializar-se em processos produƟvos avançados e sistemas e 
tecnologias de alta performance e rendimento, onde a indústria transformadora assume parƟcular relevância. 
A fileira dos materiais de construção assume uma posição de relevo no contexto das indústrias transformadoras 
da Região Centro, arƟculando-se ainda com as aƟvidades de construção e promoção imobiliária, também com 
uma forte representaƟvidade na região. O Flexi for Stone segue a plataforma de Inovação Soluções Industriais 
Sustentáveis. 
Os objeƟvos estratégicos definidos pela PSG, com esta operação são coincidentes aos fatores de convergência 
da plataforma idenƟficada, isto é, um invesƟmento no aumento da capacidade produƟva, baseado em modelos 
ecoeficientes, para a produção de Produtos diferenciados, de valor acrescentado e de impacto nos elos cruciais 
da cadeia de valor, personalizáveis, de qualidade superior, onde o seu processo produƟvo garante o aumento 
de vida úƟl (tratamento MKS) e permite a reintrodução no ciclo produƟvo de resíduos e aparas (economia 
circular).  
A operação encontra-se alinhada com as seguintes linhas de ação: 
- Desenvolvimento de processos, materiais e sistemas sustentáveis de maior valor acrescentado  
para a Região Centro; 
- Uso eficiente de recursos e redução do impacte ambiental nos processos produƟvos e ao longo do ciclo de 
vida dos produtos e sistemas 
-  Modernização industrial por via da Economia Circular e da Descarbonização 
- Modernização industrial por via da digitalização e da incorporação de tecnologias avançadas 
 
A aquisição de equipamentos, tecnologias, soŌwares e implementação de novos processos, vão promover uma 
maior produƟvidade e flexibilidade ao nível do processo, permiƟndo à empresa oferecer produtos únicos, 
exclusivos e diferenciadores com maior grau de design e valor acrescentado, nomeadamente, placas com 
tratamento MKS, criação de padrões com o veio (sistema “livro aberto”), placas de matéria prima reciclada, 
acabamento envelhecido (granalhadora) Além de inovar ao nível do PRODUTO, também irá controlar novas 
fases do seu processo produƟvo, obter um maior grau de automação de processos, aumentar a capacidade 
produƟva e especialização, incrementando a sua performance em termos de sustentabilidade. 
A indústria da Rocha Ornamental caracteriza-se por um processo de elevado impacte ambiental, a valorização 
da matéria prima quer pelo aumento da vida úƟl quer pelos diferentes processos de personalização de 
acabamentos, incorporam a estratégia de diferenciação que a PSG definiu, afim de aumentar a sua 
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compeƟƟvidade e posicionamento internacional, valorizando a Região pela promoção de um projeto inovador 
na óƟca da sustentabilidade e da valorização de produto. 
O novo produto, Placa com Tratamento MKS carateriza-se pela sua dureza e resistência, pela impermeabilização 
e solidez é possível aproveitar uma placa com fissuras ou pequenas rachas, que seria um produto de categoria 
inferior, e torna-la numa placa de qualidade elevada, o que à priori valoriza os recursos naturais e evita o 
desperdício, promovendo um consumo racional. As caracterísƟcas inerentes a este novo produto conferem 
também o prolongamento da vida úƟl do produto onde a robustez confere uma qualidade premium. 
O novo subproduto, resultante do aproveitamento de resíduos e aparas, permiƟrá oferecer ao mercado uma 
solução mais sustentável de qualidade, onde a possibilidade de personalização é diversa, onde em simultâneo 
confere à PSG uma solução para a elevada quanƟdade de resíduos que resultam do seu processo produƟvo 
atual. Um passo para a circularidade na empresa.  
Para tal os invesƟmentos num processo produƟvo tecnologicamente avançado, flexível e dinâmico são cruciais 
à qualidade e diferenciação do produto. O F4S prevê a aquisição de um Forno elétrico de caracterísƟcas 
especificas para numa fase aquecer as chapas de pedra, de forma a promover a dilatação das mesmas, a fim 
de idenƟficar possíveis imperfeições (trincas e rachaduras), que posteriormente serão cobertas por resina. Para 
além de eliminar estas imperfeições, provoca uma sensível melhoria no acabamento/polimento destas chapas 
na fase seguinte. Outra fase é o processo de catálise após aplicação do MKS. Composto de uma estufa, uma 
esteira transportadora, um venƟlador para a circulação de ar quente no interior da estufa, sistema de 
programação, sensores de temperatura e pressão, para uma monitorização da eficiência. 
Este equipamento de vanguarda, equipado com tecnologia coincidente com a Indústria 4.0, é acompanhado 
por um conjunto de equipamentos conectados e interligados como a prensa automaƟzada, a linha de 
faceamento e reƟficação, bancadas de controlo de qualidade, bem como um conjunto de equipamentos que 
automaƟzam e roboƟzam o manuseamento de placas aos longo das diversas fases do processo produƟvo. De 
destacar o carregador automáƟco em sistema de livro aberto, cujo as suas caracterísƟcas permitem a criação 
de padrões por lote, conferindo um carater de personalização e rastreamento do produto. 
De salientar os invesƟmentos em equipamentos para o desenvolvimento do novo subproduto, que passam por 
uma linha de triagem por calibre (crivo mulƟmedidas), um britador para uniformização da matéria prima, e um 
moinho. Todo o processo produƟvo se encontra conectado promovendo a comunicação entre equipamentos 
e equipamentos e pessoas. Os soŌwares MES, na gestão produƟva e o CRM na gestão de cliente, permiƟrão a 
gestão monitorização e analise da performance e o controlo de KPI’s ambientais e financeiros, refleƟndo as 
novas diligencias de um modelo organizacional inovador. 
Para o incremento da compeƟƟvidade da PSG a aposta em soluções automaƟzadas, roboƟzadas, ou 
precursoras das melhores práƟcas existentes no mercado ao nível de transporte e manuseamento da matéria 
prima e/ou produto acabado é crucial. Assim o F4S revela a oposta em diversas soluções a este nível. 
A eficiência traduzida pelo F4S assenta também na racionalização do consumo de recursos, nomeadamente 
água. A água é de especial importância para a qualidade do produto acabado nomeadamente no que refere ao 
novo produto chapa com tratamento MKS. A água uƟlizada tem de ser isenta de impurezas afim de não 
comprometer o acabamento de excelência promovido pela PSG. A não conformidade da água pode provocar a 
repeƟção do processo produƟvo ou a inuƟlização da chapa para o fim previsto. 
Face ao exposto está previsto a introdução no ciclo fechado da empresa um novo sistema de decantação e 
tratamento de água, bem como um reservatório para água reciclada, dotados de tecnologia de ponta que 
garantem a eficiência do processo de tratamento bem como a qualidade da água. 
A garanƟa de qualidade do produto, passa também pela melhoria minimização da contaminação da planta 
fabril por parơculas e poeiras, pelo que a operação prevê a aquisição de duas cabines de aspiração. Estes novos 
equipamentos irão também incrementar a qualidade de trabalho, com a minimização do impacto do processo 
produƟvo na qualidade do ar, bem como na maximização da vida úƟl da maquinaria que compõe o layout fabril. 
De forma a complementar e verificar a sustentabilidade do processo produƟvo bem como a eficiência da aposta 
na energia renovável (painéis fotovoltaicos), será implementado o sistema de gestão para eficiência energéƟca 
norma ISSO 50001. De forma a reiterar o compromisso com os princípios Do No Significant Harm, será 
elaborado um relatório. 
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Não obstante, para o desenvolvimento da Região verificam-se as ações previstas de promoção dos novos 
produtos inovadores da PSG, soluções ambientalmente responsáveis de elevada personalização e disƟnção 
com caracterísƟcas de valor acrescentado, que elevam a notoriedade da pedra portuguesa ao nível 
internacional. 
 
O domínio diferenciador “Materiais, Tooling e Tecnologias de produção” na Estratégia de Especialização 
Inteligente do Centro, revela-se central para o desenvolvimento regional sustentável a longo prazo, exisƟndo 
uma necessidade urgente de adaptação e reinvenção da indústria, setor fortemente poluidor e consumidor de 
recursos. Face à operação descrita, o DMG encontrasse alinhado com os Domínios Diferenciadores MATERIAIS, 
TOOLING E TECNOLOGIAS DE PRODUÇÃO E ENERGIA E CLIMA. 
Visto se tratar de uma operação que visa uma indústria mais sustentável digital e compeƟƟva, onde os novos 
produtos revelam o caracter inovador e a aplicação de tecnologias avançadas para a transição de uma 
economia linear para uma economia circular, onde a oƟmização da matéria prima (tratamento MKS) e a 
valorização de resíduos (novo subproduto) são o objeƟvo central e disƟnƟvo da operação. 
A PSG irá inovar o se processo produƟvo, organizacional e de markeƟng, através da introdução de 
equipamentos e soŌwares altamente tecnológicos, que alinhados com a Indústria 4.0 lhe permitem 
desenvolver novas soluções de maior valor acrescentado, alavancando o setor da construção civil, mas também 
com argumentos para diversificação da carteira de clientes a nichos mais exigentes em termos de valorização 
de produto e personalização como arquitetura, design e moda.  
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Critérios de Seleção - B 

 
B.1 - QUALIDADE - Coerência e adequação da operação e do plano de invesƟmentos face ao diagnósƟco de 
necessidades e aos objeƟvos visados  [texto completo] 
O invesƟmento subjacente ao F4S pretende acomodar os fatores críƟcos de sucesso para a aƟvidade da PSG, 
de forma a incrementar a sua compeƟƟvidade na óƟca financeira e de sustentabilidade alavancando o 
posicionamento industrial. 
O invesƟmento descrito foi delineado e alocado às vertentes produƟva, organizacional e de markeƟng, tendo 
por base uma análise estratégica na qual foram idenƟficadas as áreas de compeƟƟvidade críƟcas da empresa 
e do seu negócio. Onde a inovação tecnológica com a aquisição de maquinaria, equipamentos e soŌware de 
vanguarda que permitam rácios de performance e eficiência, aumento da capacidade produƟva, culminando 
num processo produƟvo flexível, fiável, onde a personalização é fator disƟnƟvo com elevados padrões de 
qualidade. Inovação esta totalmente coerente com performance ambiental, pelo que a redução do impacto 
ambiental da sua aƟvidade e transpô-lo a jusante através de novos produtos é estratégico. 
O desenvolvimento num novo produto, chapa com tratamento MKS, e num novo subproduto resultante da 
reintrodução no processo produƟvo de resíduos e aparas é uma resposta concreta às necessidades do mercado, 
onde a diferenciação pelo aumento de vida úƟl do produto e a transição de uma economia linear para uma 
economia circular são fatores de compeƟƟvidade. 
Assim a racionalidade do invesƟmento assenta nas perspeƟvas conƟnuidade e crescimento sustentável pelas 
quais a PSG se rege. 
Para a Empresa aƟngir um posicionamento crucial na cadeia de valor, os processos organizacionais têm de ser 
flexíveis, conectados, inclusivos e interligados à comunidade, alinhados com a I4.0 e a digitalização da aƟvidade, 
bem como o compromisso com a valorização dos seus Recursos Humanos, o que é coerente com a aposta em 
soŌwares de gestão da produção e CRM. 
No seguimento da estratégia de posicionamento internacional da empresa a vertente do MarkeƟng é criƟca 
para o alcance dos objeƟvos estratégicos definidos assim a comunicação das novas valências e capabiliƟes é 
fundamental. Assim o invesƟmento em ações como viagem de prospeção, e análise da performance digital é 
conexo. 
Em suma, O F4S compila um invesƟmento ímpar na resposta aos desafios de mercado no âmbito de soluções 
plásƟcas de menor impacte ambiental, através da aposta máquinas, equipamentos e soŌwares, materializando 
os princípios da I4.0, transição gémeas.  
 
B.2 - QUALIDADE - Carácter inovador da operação  [texto completo] 
Os impactos esperados com o F4S serão transversais a todas as áreas operacionais da empresa, 
nomeadamente: no produto, com a inovação patente na nova chapa com tratamento MKS e no 
desenvolvimento de um novo subproduto resultante de resíduos e aparas, ao nível do processo (inovação 
tecnológica), pela introdução de novos métodos de produção e tecnologias inovadoras, ecoeficientes,  ao nível 
organizacional pela implementação de novos modelos digitalizados e conectados de acesso remoto, e ao nível 
do MarkeƟng através de um contacto direto com a comunidade e análise das tendências, que visa a divulgação 
das novas competências e alavancar o posicionamento crucial nas cadeias de valor internacionais. O F4S terá 
implícito um grau de difusão para a empresa no âmbito da inovação tecnológica de produto e processo, 
inovação de markeƟng e inovação organizacional. 
A inovação de produto passa por uma chapa de pedra com tratamento MKS, um produto cujo o aumento de 
vida úƟl é consequência de todos os processos de produção, como a dilatação para tratamento de fissuras e 
trincas, cozimento, polimento e faceamento. A vasta amplitude de dimensões que a placa pode apresentar 
bem como a padronização por lote confere um grau de personalização elevado. 
O aproveitamento e preparação de resíduos e aparas para composição do subproduto (30%-35% de 
composição por matéria reciclada) é uma inovação para a empresa, não sendo possível concluir se se trata 
também de uma inovação nacional ou para o mercado, pois a composição do subproduto está regida sob 
segredo industrial, assim só é revelado ao mercado os compósitos e seus consƟtuintes não a sua formulação. 
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A PSG pretende avançar para a patente da sua formulação de forma a disƟnguir-se no mercado com a criação 
de uma marca. 
De salientar que a inovação do processo produƟvo é crucial para o alcance da qualidade, flexibilidade e 
personalização, e ecoeficiência, associados aos novos produtos. 
Ao nível do processo produƟvo com a implementação de equipamentos e máquinas tecnologicamente 
avançadas percursoras da Indústria 4.0 permiƟrá a diminuição dos custos de produção, reduzir o impacte 
ambiental, garanƟndo a compeƟƟvidade dos novos produtos. 
Os novos desafios de mercado tornam preponderante o desenvolvimento e promoção uma abordagem 
internacional, baseada na capacidade industrial, experiência e proaƟvidade em termos de desenvolvimento de 
produto, personalização, digitalização e sustentabilidade serão princípios englobados na nova perspeƟva de 
MarkeƟng decorrente dos invesƟmentos previstos no F4S. 
A inovação do modelo organizacional é fundamental para a PSG aƟngir um posicionamento crucial na cadeia 
de valor. Deste modo, a PSG irá invesƟr em dois soŌwares, MÊS e CRM, conectando todos os fluxos de dados 
produzidos por equipamentos e pessoas permiƟndo o tratamento, controlo e gestão da informação. Estes 
soŌwares abrangem toda a empresa nas diversas vertentes, quer no controlo da produção, quer no 
planeamento, como na parte comercial. A computação de dados será feita através da cloud, o que permiƟrá 
um acesso remoto, flexível, de uso escalonado às necessidades, e serão implementadas medidas e praƟcas de 
cibersegurança. A cerƟficação (ISO 50001) do seu processo produƟvo com base na Eficiência energéƟca, bem 
como a sua posição perante os objeƟvos ambientais (CerƟficado DNSH) são metas que alavancarão o seu 
posicionamento disƟnƟvo ao nível da transição climáƟca.  
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Critérios de Seleção - D 

 
D.1.1 - IMPACTO - Contributo da operação para a criação de valor  [texto completo] 
O F4S materializa o invesƟmento da PSG na inovação do processo produƟvo e do modelo organizacional, 
através de tecnologia de vanguarda, por forma a produzir dois novos produtos e reduzir o seu impacte 
ambiental, bem como incrementar a sua flexibilidade, qualidade e posicionamento internacional. 
A operação vai permiƟr aumentar a capacidade de geração de valor, esƟmando-se alcançar um aumento do 
VAB valor acrescentado bruto de mais de 20%. 
A indústria da Rocha Ornamental caracteriza-se por um processo de elevado impacte ambiental, a valorização 
da matéria prima quer pelo aumento da vida úƟl quer pelos diferentes processos de personalização de 
acabamentos, incorporam a estratégia de diferenciação que a PSG definiu, afim de aumentar a sua 
compeƟƟvidade e posicionamento internacional, valorizando a Região pela promoção de um projeto inovador 
na óƟca da sustentabilidade e da valorização de produto. 
De salientar que a inovação do processo produƟvo é crucial para o alcance da qualidade, flexibilidade e 
personalização, e ecoeficiência, associados aos novos produtos. A tecnologia associada à operação permiƟrá 
alcançar padrões de qualidade e eficiência superiores, oƟmizando o consumo de recursos e alargando a 
possibilidade de trabalhar diferentes pedras e dimensões, diversos acabamentos, menor Ɵme-to-market o que 
alavancará a compeƟƟvidade da empresa, esƟmulando o seu posicionamento na cadeia de valor. 
O conjunto de invesƟmentos propostos, caracterizam-se pela elevada eficiência, desmaterialização, automação 
e roboƟzação, embora se verifique o aumento da capacidade instalada, prevê-se um uso racional dos recursos 
com a diminuição de resíduos, quer pela reintrodução no ciclo produƟvo quer pela asserƟvidade e rigor do 
processo produƟvo. O invesƟmento em painéis fotovoltaicos contribuirá para a redução dos custos com energia 
e da pegada ambiental.  
A inovação de produto e o aumento da capacidade instalada traduzirá um aumento nas vendas, pois o produto 
terá um valor acrescentado a um custo menor de produção, considerando a globalidade de invesƟmento 
consƟtuinte da operação. 
Em contribuição para a criação da vantagem compeƟƟva a inovação do modelo organizacional é fulcral, pela 
flexibilidade, fluxo e dados, aproximação ao cliente e cerƟficação do compromisso ambiental. 
Posto isto, o Flexi for Stone vem esƟmular o posicionamento na cadeia de valor a montante dado o nível de 
digitalização, tecnologia e mobilidade, que, nomeadamente, promovem uma melhor e rigorosa conexão da 
matérias prima, e da sua logísƟca. 
A jusante os novos produtos, permitem alavancar a notoriedade da empresa posicionando-a num nicho de 
valor acrescentado, como arquitetura, moda e design, onde o cliente valoriza a qualidade e os princípios da 
sustentabilidade estando disposto a pagar um preço premium. 
Com F4S, a PSG poderá impactar as cadeias de valor internacionais, alavancando o seu posicionamento, 
distanciando-se dos concorrentes através de vantagens compeƟƟvas intrínsecas dos novos produtos, bem 
como a flexibilidade e personalização, resultantes de tecnologia de ponta, interação com o cliente, processo 
produƟvo de menor impacte ambiental, ecoeficiente, tendo em conta o rácio sustentabilidade/eficiência que 
imprime a compeƟƟvidade da empresa, alavancando o seu posicionamento face a outros players de mercado. 
 
 







(1) Selecione uma das opções sinalizadas no quadro anterior.
(2) Indicar o ID do Quadro de Custos (conforme página de Custos do formulário).
(3) Indicar o Tipo de Inovação escolhendo uma das opções em conformidade com o indicado no formulário para o mesmo ID do Quadro de Custos.

Identicamente deve, em cada seção, descrever o contributo da tecnologia respetiva para o projeto nas vertentes   i - Inovação do produto, II - Inovação de processos e iii - 
Inovação organizacional ou de marketing.

Considere as seguintes indicações para o preenchimento de cada folha:

Considere também as indicações de verificação do preenchimento que poderão ser dadas na coluna H.

SICE Inovação Produtiva - Outros Territórios

iii - Sistemas avançados de produção

Em cada secção deve indicar as tecnologias existentes na empresa e as contempladas no projecto.

Para as tecnologias contempladas no projecto deve preencher o quadro onde são listadas as linhas (ID) de investimento nelas enquadradas.
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Anexo Indústria 4.0

Preencha, quando aplicável, cada uma das folhas seguintes, correspondentes a
i - Sistemas avançados de informação
ii - Conectividade entre sistemas, equipamentos, produtos e pessoas

iv - Digitalização ou transformação digital no Turismo (apenas aplicável às operações do setor do Turismo)

Neste anexo é recolhida informação sobre o enquadramento dos investimentos propostos na política sectorial Indústria 4.0.

-  Caso seja necessário acrescentar linhas faça-o copiando uma linha do quadro original de forma a preservar as formatações e fórmulas.
    Para isso poderá: 
    - selecionar uma das linhas interiores do quadro original;
    - activar o menu com o botão direito do rato e escolher a opção Copiar
    - adicionar a nova linha escolhendo a opção Inserir células copiadas
















